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Tisztelt Ugyfeleink!

Ez(ton tajékoztatjuk Ondket, hogy a 2026. évben a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 4ltal bevezetésre kerillt
edény azonosit6 matrica a jovében fontos szerepet fog betdlteni a hulladékszallitasban. Lényeges, hogy a
matricara kerlilt adatok a valdsagnak megfeleljenek.

A cim és az (rtartalom az Eléfizetd bejelentése alapjan kerll rogzitésre, az esetleges valtozast minden esetben
irasban szlikséges bejelenteni a valtozast kdvetd 15 napon belll.

Amennyiben a matrican talalhaté adatok nem megfeleléek, kérjiik jelezzék az ligyfélszolgalatunkon!
A hatékony ligyintézés, valamit a gyors visszakereshetéség érdekében megkeresésiiket elsésorban
elektronikus uton, e-mailben varjuk.

Az (igyfélszolgalat elérhetbségei:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@balkom.hu

Levelezési cim: 8220 Balatonalmadi, Szabolcs u. 4.

Személyes nyitvatartas:
Hétfd: 8:00-12:00
Kedd: Zarva

Szerda: 8:00-12:00
Csutortok: 7:00-19:00
Péntek: 12:00-16:00

Telefonszam: 06 1/776-7777

Minden bejelentés azonositashoz kotott, emiatt kérjlk, hogy az El6fizetd jelezze a problémat, a sajat személyes
adatai megadaséval és a felhasznalasi hely pontos cimének megjeldlésével!

Maédositasi igényeiket kizarolag irasban all mddunkban elfogadni a szikséges nyomtatvany és igazolas
benyuijtasaval egyutt.

Lakcimvéltozas bejelentéséhez szikséges megkuldeni a felhasznélédsi cim mddositast igazold dokumentumot,
nkormanyzat 4ltal kiallitott igazolast. Urtartalom / darabszam eltérés esetén elegendd az e-mail szévegében
jelezni a valés adatokat.

Kérjuk, hogy a matricat a kommunélis edényre a tajékoztatd szerint ragasszak fel, a kézhezvételtél szamitott 30
napon belul!

Szives megértésiket és egyuttmikodésiket kdszonjuk!

Balatonalmadi, 2026. februar 20.
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